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浙江大学网络舆情与危机管理高级研修班

 

【课程简介】
　 　当今中国，新媒体特别是网络传播急剧发展，网络舆论的爆发性与不可控性，给政府及企业的相关部门带来了风险与危机管理等难题。面对层出不穷、类型各异的 各种舆论危机事件，政府、企业、事业单位如何构建突发事件及危机管理体系，如何理顺本单位与各类传统及新型媒介的关系，提升应对危机的能力，如何建立起与 受众良性沟通的有效渠道，进行危机公关，对于政府形象、企业发展和社会稳定有着重要作用，是防止和降低危机损害的关键所在。
　 　浙江大学传媒学院利用学院在传统及新媒介领域的实践经验和研究成果，针对政府、企事业单位的各级管理者的实际工作需要，推出“浙江大学网络舆情与危机管 理高级研修班”，旨在通过创新性、针对性、实践性、可操作性的培训课程体系，使学员具备危机意识，掌握危机管理流程，具备各类媒体沟通能力，提升舆论危机 应对实战水平，从而提高整个组织的预测、防范与事后控制处理能力。
【项目特色】

优厚师资： 浙江大学知名传媒与危机管理教授、专家携手政府宣传部门及媒体界实战精英深度剖析新传媒特点，讲解舆论与危机管理难题，开创全新视角；

互动教学： 采用互动式、案例式和研讨式的教学方式，实现学员与学员间、学员与专家间经验共享、推进互动交流；同时深度模拟新闻发布及危机公关现场，真实体验媒体应对；
　  双赢平台： 颁发由浙江大学校长杨卫校长签发的“浙江大学网络舆情与危机管理高级研修” 结业证书（学校钢印）；同时，结识各类专家、学者、业内精英，构建交流管理平台，录入浙江大学学员信息库，共享学校资源，学业事业共同发展。与众多知名专 家学者、成功人士汇聚一堂，广结良师益友，广拓发展机会，实现信息互享互利。

【培训对象】

1. 各级地方政府党政、宣传、商业主管部门的有关领导；

2. 各政府和企业的新闻发言人、发言人助理、联络员以及新闻宣传骨干等；　　

3. 各地方商业联合会（商会、行业协会）的有关领导；    

4. 企业董事长、总裁、总经理、公关部、营销部、市场部、新闻宣传部、总经理办公室相关负责人、广告策划设计人员、公关公司、营销传播公司等相关人员；    

5. 有意投入企业新闻发布、危机管理等相关领域的社会精英。
【课程体系】
	模块一：认识媒体
	媒介技术的发展与风险社会的来临

	
	网络传播时代的舆论传播的特点

	
	中国互联网政策解读

	
	中国新闻管理制度引导

	模块二：领导形象
与媒体沟通
 
	领导科学与领导艺术

	
	政务礼仪与个人形象塑造

	
	面对采访的技巧和策略

	
	个人素养与语言艺术

	模块三：危机管理
	突发事件与危机形成

	
	信息管理与舆情评估

	
	新媒体下的危机传播与舆情管理

	
	危机公关与媒体应对

	
	信誉建设与危机修复

	
	突发事件应急管理系统建设与实施

	模块四：案例分析
       与模拟演练
	新媒体传播热点事件解析

	
	网络舆论危机应对策略与点评

	
	访谈实训与模拟演练

	模块五：观摩考察
	中外危机处置影片观摩

	
	参观浙江大学舆情分析中心

	
	观摩网络监察部门

	
	其他考察项目

	模块六：辅助讲座
（选修）
	国学智慧与管理

	
	收藏品鉴赏与投资分析



【教学计划】
开班计划： 一年长期班、周末短期班与短期集中班同时开班，学员可根据自身时间安排选择适合的班级。
学费：学费费用根据班级性质而定。可咨询。

【联系方式】
电  话：0571-88273072/89938072    传  真：0571-81903185    
邮  箱：zjucce@vip.163.com        微信号：zdgdpx（浙大高端培训） 
